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JNTOは世界21都市に海外事務所を持ち、
外国人の訪日旅行の促進に向けて、海外現地目線に立ったプロモーション、マーケティングを行っています。
＜主な事業＞
●訪日旅行市場に関する市場分析・マーケティング ●ウェブやSNSを通じた訪日観光の情報提供
●海外現地旅行会社の訪日ツアー企画・販売の促進 ●国際会議（MICE）の誘致・開催促進
●海外現地メディアを通じた広告・宣伝 ●受入環境整備・向上支援（ビジット・ジャパン観光案内所の認定）

JNTOの活動

日本政府観光局(JNTO)とは?
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国土交通省
(Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism) 

観光庁
（Japan Tourism 

Agency)

「観光立国」に向けた総合的かつ計画的な取り組み

・政策の策定
・外国政府との協議や関係省庁との調整
・民間事業者や自治体との連携体制の構築
・魅力ある観光地づくりの支援

訪日プロモーションの実施主体/ 海外21事務所を設置

・ビジット・ジャパン事業：訪日旅行プロモーション
・ツーリストインフォメーションセンターの運営・認定
・訪日外客数や海外市場動向の発信
・国際会議等の開催誘致支援
・全国通訳案内士試験事務の実施

日本政府観光局
(Japan National 

Tourism 
Organization)

2

観光庁とJNTOの関係



国際観光客到着数の推移

拡大を続ける世界旅行市場 (出典：UNWTO World Tourism Barometer)

2017年の国際観光客到着数は13億2200万人(+7％)に
2020年には14億人、2030年には18億人に達するものと予測

地域別シェア：アジア市場拡大の推移
（百万人）
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+36百万人/2.7%増
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+449百万人/29.2%増
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ビジット・ジャパン・
キャンペーン開始

世界金融危機
鳥インフルエンザ

東日本大震災
円高の進行

2018年 3,119万人・過去最高の訪日者数

2003年～2017年の値は確定値、2018年1月～2018年10月の値は暫定値、2018年11月～12月の値は推計値

+47%

+29%

+24%

+21%

+34%

+19%

訪日外客数の推移

ビザ緩和
開始

免税対象の
拡充
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2015年に訪日外客数と出国日本人数が
45年ぶりに逆転

出国日本人数

訪日外客数

3,119万人

（千人）

35万人

大阪万博
（1970年3月～9月）

東京五輪
(1964年10月)

ビジット・ジャパン・キャンペーン
の開始（2003年4月）

50年間の訪日数・出国日本人数の推移
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1,895万人
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日本 (Japan)2017年
香港 (Hong Kong)
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ポーランド (Poland)
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アラブ首長国連邦 (U.A.E.)
ハンガリー (Hungary)
クロアチア (Croatia)

インド(India)
ウクライナ (Ukraine)
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インドネシア (Indonesia)
ベトナム（Vietnam）
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モロッコ (Morocco)
スイス (Switzerland)

★デンマーク (Denmark)
台湾 (Taiwan)

南アフリカ共和国 (South Africa)
★アイルランド (Ireland)

ブルガリア(Bulgaria)
豪州（Australia）
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外国人旅行者受入数の国際比較（2017年）

千人

出典： 世界観光機関（UNWTO）
注1： 本表の数値は2018年6月時点の暫定値である。
注2： ★印を付した米国、ポルトガル、チェコ、デンマーク、アイルランドは2017年の数値

が不明であるため2016年の数値を採用した。
注3： アラブ首長国連邦は、連邦を構成するドバイ首長国のみの数値が判明しているため、その数値を

採用した。
注4： 本表で採用した数値は、日本、韓国、台湾、ベトナムを除き、原則的に1泊以上した外国人訪問

者数である。
注5： 外国人訪問者数は、数値が追って新たに発表されたり、さかのぼって更新されることがあるため、

数値の採用時期によって、そのつど順位が変わり得る。
注6： 外国人旅行者数は、各国・地域ごとに日本とは異なる統計基準により算出・公表されている場合

があるため、これを比較する際には注意を要する。
(例：外国籍乗員数（クルー数））について、日本の統計には含まれないが、フランス、スペイン、

中国、韓国等の統計には含まれている）

2017年の訪日外国人旅行者数は2869万人
※世界で12位、アジアで4位

(2016年: 世界16位、アジア6位)
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訪日外国人旅行消費額の製品別輸出額との比較（2018年)

訪日外国人旅行消費額と製品別輸出額
2018年の訪日外国人旅行消費額（速報）は4兆5,064億円で、電子部品の輸出額を
超える水準となっている。

（億円）

※観光および農林水産物以外の各製品の金額は貿易統計（財務省）より、農林水産物の金額は農林水産物輸出入統計(農林水産省)より
※映像機器にはテレビの輸出額を含む。
※カッコ内に記載の品名は、貿易統計における品名を示す。

（
半
導
体
等
電
子
部
品
）

（
自
動
車
の
部
分
品
）
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貿易統計

		2018年　主要商品別輸出(世界) +　訪日消費額 ホウニチ ショウヒガク

		産業 サンギョウ		自動車 ジドウシャ		化学製品 カガク セイヒン		観光 カンコウ		電子部品 デンシ ブヒン		自動車部品 ジドウシャ ブヒン		鉄鋼製品 テッコウ セイヒン		原動機 ゲンドウキ		造船 ゾウセン		農林水産物 ノウリン スイサンブツ		映像機器 エイゾウ キキ

		産出額（兆円） サンシュツガク チョウエン

		輸出額（億円） ユシュツ ガク オクエン		123,076		89,242		45,064		41,502		39,910		34,415		29,489		13,682		9,068		5,133

		輸出額(百万円) ユシュツ ガク ヒャクマンエン		12,307,646		8,924,232				4,150,236		3,991,008		3,441,490		2,948,904		1,368,152				513,299

										半導体等電子部品 ハンドウタイ トウ デンシ ブヒン								船舶 センパク				音響・映像機器 オンキョウ エイゾウ キキ









輸出額（億円）	

自動車	化学製品	観光	電子部品	自動車部品	鉄鋼製品	原動機	造船	農林水産物	映像機器	123076.46	89242.32	45064	41502.36	39910.080000000002	34414.9	29489.040000000001	13681.52	9068	5132.99	





Sheet1







我が国が目指す数値目標

視点1
観光資源の魅力を

極め、地方創生に活用

視点2
観光産業を革新し、
国際競争力を高め、
我が国の基幹産業に

視点3
すべての旅行者が、
ストレスなく快適に
観光を満喫できる環境に

訪日外国人旅行者数

訪日外国人旅行消費

4,000万人

8兆円

6,000万人

15兆円

2020年 2030年

「観光先進国」への3つの視点

新たな目標

2,869万人

4.4兆円

2017年

地方部での
外国人延べ宿泊者数 7,000万人泊 1億3,000万人泊3,188万人泊
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総計
3,119万人

米国
153万人

(4.9%)

その他
120万人
(3.8%)

欧州
主要5カ国
+ロシア
122万人
(3.9%)

豪州55万人(1.8%)

東アジア
2,129万人
(73.4%)

東南アジア＋
インド

348万人
(11.2%)

＜市場別人数＞

訪日外国人旅行者数市場別内訳（2018年）

※出典：日本政府観光局（JNTO)

国・地域 訪日旅行者数
総数 31,191,900

1 中国 8,380,100
2 韓国 7,539,000
3 台湾 4,757,300
4 香港 2,207,900
5 米国 1,526,500
6 タイ 1,132,100
7 豪州 552,400
8 フィリピン 504,000
9 マレーシア 468,300
10 シンガポール 437,300

カナダ33万人(1.1%)2018年訪日外客の市場別状況
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				2017年(確定値)

				20市場計 シジョウケイ		31,191,900						100.0%

				中国 チュウゴク		8,380,100						26.9%								3677100

				韓国 カンコク		7,539,000						24.2%								4002100

				台湾 タイワン		4,757,300						15.3%				東アジア4市場 ヒガシシジョウ				4993800

				香港 ホンコン		2,207,900		22,884,300		73.4%		7.1%				73.4%		22,884,300

				タイ		1,132,100						3.6%

				シンガポール		437,300						1.4%

				マレーシア		468,300						1.5%

				インドネシア		396,900						1.3%

				フィリピン		504,000						1.6%				東南アジア6市場 トウナンシジョウ		+インド

				ベトナム		389,100						1.2%		アジア計 ケイ		3,327,700		3,481,800

				インド		154,100		3,327,700		10.7%		0.5%		84.5%		10.7%		11.2%

				アメリカ合衆国 ガッシュウコク		1,526,500		1,526,500		4.9%		4.9%				アメリカ+カナダ

				カナダ		330,500		330,500		1.1%		1.1%		6.0%		6.0%		1,857,000

				イギリス		334,000						1.1%
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				イタリア		150,000						0.5%				+ロシア

				ロシア		94,800						0.3%				3.9%		1,217,900

				スペイン		118,900		1,217,900		3.9%		0.4%		3.9%

				オーストラリア		552,400		552,400		1.8%		1.8%		1.8%

				その他 タ		1,198,500		1,198,500		3.8%		3.8%		3.8%
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						韓国South Korea 678,905 681,600 0.4 7,140,438 7,539,000 5.6

						中国China 564,264 599,100 6.2 7,355,818 8,380,100 13.9

						台湾Taiwan 319,516 335,800 5.1 4,564,053 4,757,300 4.2

						香港Hong Kong 207,243 209,500 1.1 2,231,568 2,207,900 -1.1

						タイThailand 115,835 128,300 10.8 987,211 1,132,100 14.7

						シンガポールSingapore 86,433 87,100 0.8 404,132 437,300 8.2

						マレーシアMalaysia 64,712 67,600 4.5 439,548 468,300 6.5

						インドネシアIndonesia 52,343 54,000 3.2 352,330 396,900 12.7

						フィリピンPhilippines 48,673 55,700 14.4 424,121 504,000 18.8

						ベトナムVietnam 19,678 24,400 24.0 308,898 389,100 26.0

						インドIndia 8,933 10,300 15.3 134,371 154,100 14.7

						豪州Australia 57,292 63,600 11.0 495,054 552,400 11.6

						米国U.S.A. 116,164 126,900 9.2 1,374,964 1,526,500 11.0

						カナダCanada 27,055 28,100 3.9 305,591 330,500 8.2

						英国United Kingdom 22,954 22,900 -0.2 310,499 334,000 7.6

						フランスFrance 17,035 17,700 3.9 268,605 304,900 13.5

						ドイツGermany 11,495 12,500 8.7 195,606 215,300 10.1

						イタリアItaly 9,430 8,900 -5.6 125,864 150,000 19.2

						ロシアRussia 5,709 6,300 10.4 77,251 94,800 22.7

						スペインSpain 5,904 6,000 1.6 99,814 118,900 19.1

						その他Others 81,689 85,500 4.7 1,095,337 1,198,500 9.4
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				国・地域 クニチイキ		2003年
(VJC開始) カイシ		2012年		訪日旅行者数				12年比 ネンヒ		03年比 ネンヒ

				総数		19,737,400		8,358,105		31,191,900				+273.2		+58.0

		1		中国		14,174		2,042,775		8,380,100				+310.2		+59023.0

		2		韓国		5,207		1,465,753		7,539,000				+414.3		+144685.9

		3		台湾		3,008		1,425,100		4,757,300				+233.8		+158054.9

		4		香港		2,627		716,709		2,207,900				+113.0		+58008.1

		5		米国		1,814		481,665		1,526,500				+358.4		+121614.4

		6		タイ		1,201		260,640		1,132,100				+334.4		+94163.1

		7		豪州 ゴウシュウ		870		206,404		552,400				+167.6		+63394.3

		8		フィリピン		579		130,183		504,000				+151.3		+63.0

		9		マレーシア		545		142,201		468,300				+229.3		+85826.6

		10		シンガポール		268,300		173,994		437,300				+287.1		+86946.6

		11		Indonesia		258,500		85,037		396,900				+156.1		+55.9

		12		Vietnam		214,300		130,412		389,100				+156.1		+55.9

		13		United Kingdom		214,300		130,412		334,000				+225.7		+61.1

		14		Canada		205,100		101,460		330,500				+180.0		+225.8

		15		France		93,571		108,898		304,900				+366.7		+53.5

		16		Germany		17,094		55,156		215,300				+290.3		+1159.5

		17		India		47,520		68,914		154,100				+123.6		+224.3

		18		Italy		44,512		50,176		150,000				+198.9		+237.0

		19		Spain		391,070		577,273		118,900				▲79.4		▲69.6

		20		Russia						94,800

				その他		0.1226250671				1,198,500

																83.6290831915

																11.8434593596

																95.4725425511
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インバウンド旅行振興のために：日本政府観光局（JNTO）の活動
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〇海外メディア招請 ○海外旅行会社招請○旅行博出展・イベント開催 ○ツアー共同広告

〈現地消費者向け〉 〈現地旅行会社向け〉

訪日外国人旅行者の誘致

〇訪日観光の情報発信

MICE（国際会議等）の誘致・開催支援



～2020 年に向けて、新たな「楽しい国 日本」の魅力を発信～
欧米豪（北米、欧州、豪州）市場を中心に、「日本が、誰もが楽しむことが出来る旅行目的地」であること
を2020 年に向けてアピールしていく。

キャンペーンメッセージ

■外国人旅行者自身が、自分にぴったりの日本の魅力を発見し、お気に入りの
「My Japan」を満喫。

■「私の大好きな日本（My Japan）を楽しんでください」という日本側の
親しみを込めた歓迎の気持ち。

旅行者の7つのパッション（興味関心）
■欧米豪主要6 カ国において大規模アンケート調査を実施し、自然や文化の分野に跨がる7つの主要なパッション（興味関心）を特定。

Tradition Cuisine City Nature

Art Relaxation Outdoor 

欧米豪市場の誘客強化
「Enjoy my Japan」グローバルキャンペーンの展開
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Concept Movie
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Activity Movie (Outdoor)
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デジタルでの情報発信強化

14

Updated English Website

-Optimized interface for smart phones
-Prepared and edited by native speakers 
of English
-Highly integrated AI search function

『Japan Official Travel App』
App for Smartphone

-Multi languages 
(English, Chinese [Trad/Simp], Korean）

- Partially available even when offline

Instagram
- Launched in October 2017 
- 256k followers

ウェブサイト・スマートフォンアプリ・ソーシャルメディアを通じた、情報発信を強化

@visitjapanjp

facebook
Visit Japan International - 610k followers
Visit Japan (the U.S) - 470k followers
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米国人の海外旅行者数の推移と海外旅行先(2017)

※出典：U.S. Travel and Tourism Statistics (National Travel and Tourism Office, U.S. Department of 
Commerce)
海外旅行者には、カナダ・メキシコへの旅行者を含まない。

米国人の海外旅行者数推移

米国人の海外旅行先地域別シェア
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米国人の国別海外旅行者数ランキング (2014&2017)

2017 2017
Rank Country** Travelers

(‘000)
1 Mexico 35,050
2 Canada 14,326
3 United Kingdom 3,756
4 Dominican Republic 2,721
5 France 2,645
6 Italy 2,338
7 Germany 2,185
8 Spain 1,648
9 Jamaica 1,571
10 China 1,380
11 Japan 1,150
11 Ireland 1,150
13 India 1,111
13 Netherlands 1,111
15 Costa Rica 1,073
16 Bahamas 997
17 Philippines 843

2014 2014
Rank Country** Travelers

(‘000)
1 Mexico 25,882
2 Canada 11,523
3 United Kingdom 2,832
4 Dominican Republic 2,709
5 France 2,124
6 Italy 1,908
7 Germany 1,878
8 Jamaica 1,385
9 Spain 1,170
10 China 1,139
11 Bahamas 1,108
12 India 1,077
13 Costa Rica 862
14 Japan 800
15 Netherlands 708
15 Philippines 708
15 Ireland 708

※出典：U.S. Travel and Tourism Statistics (National Travel and Tourism Office, U.S. Department of Commerce)



（人）

17
※出典：日本政府観光局（JNTO)
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訪日旅行者の訪日旅行への期待

※出典：観光庁「訪日外国人消費動向調査」H29年間確報値

訪日前に期待していたこと
（複数回答） 次回したいこと（複数回答）

米国

日本食 77.9

自然・景勝地観光 46.0

日本の酒 39.8
歴史・伝統
文化体験 39.7

買い物 39.2

繁華街の
街歩き 37.7

日常生活
体験 32.1

美術館・
博物館 26.3

温泉 20.1

四季の体感 18.5

米国

日本食 72.9

自然・景勝地観光 53.6
歴史・伝統
文化体験 49.8

四季の体感 41.7

日本の酒 40.9

温泉 40.4

買い物 39.1

日常生活
体験 37.6

美術館・
博物館 37.3
繁華街の
街歩き 35.8



米国におけるプロモーション

PR活動を通じた日本の露出拡大旅行業界へのアプローチ
北米最大級の旅行会社ネットワーク「Travel Leaders Network」
の年次会議を初めて日本（京都）に誘致

伏見稲荷の視察の様子JNTOによるプレゼンテーション

一般消費者への情報発信
一般消費者向け旅行博への出展
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Condé Nast Traveler誌：読者投票ランキング
「最も魅力的な大都市」部門で3都市（東京、京都、大阪）が
ランクイン

Travel + Leisure誌：Destination of the Year に日本が選出

訪日取材支援や定期的なミーティング、情報提供を通じて
有力メディアとの関係を構築。日本各地の観光記事の露出を促進。

12月号やオンライン版で日本を特集。

京都・奈良・瀬戸内に加え、アウトドア
アクティビティ、現代建築等を紹介。

◆LA Times Travel Show
◆New York Times Travel Show



米国からの訪日クルーズの拡大

米国からの訪日クルーズ客数の拡大 米国からの訪日クルーズ拡大
に向けた取り組み

①クルーズ見本市「Seatrade Cruise Global 2018」出展

②クルーズ会社と連携した訪日クルーズセミナー
連携先：シーボーンクルーズ、プリンセス・クルーズ、ホーランド・アメリカ・ライン等

③クルーズ会社の訪日招請

20

21,279 
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地方都市への寄港も増加

Princess Cruiseのルート例

※出典：日本政府観光局（JNTO）



日米間のフライトネットワークの拡大
・日米間のフライトネットワークの拡大が、相互交流の追い風に
・日米間は週521便の運航 (2018年度冬期スケジュール期首時点)。 新規路線の開設や増便、機材拡大も予定
・2020年の羽田空港・国際線発着枠拡大も好機

【新規就航】
・成田=シアトル線
（週7便・JAL・3/31～）
・関空＝シアトル線
（週7便・DL・4/1～)

【機材拡大】
・成田=ホノルル線
（A380運航・ANA・5/24～）

【増便】
・中部=デトロイト線
（週4便→6便・DL・4/2～）
（週6便→7便・DL・6/18～*）
※3か月間の期間増便

米国＝日本直行便就航都市

21

【増便】
・成田=シカゴ線
（週7便→週11便・JAL・6/9～*）
※3か月間の期間増便



日米間の観光交流

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
訪米日本人数 3,249,578 2,918,268 3,386,076 3,249,569 3,698,073 3,730,287 3,620,224 3,792,997 3,603,786 3,595,607
訪日米国人数 768,345 699,919 727,234 565,887 716,709 799,280 891,668 1,033,258 1,242,719 1,374,964 1,526,500

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

3,000,000

3,500,000

4,000,000（人）

・訪米日本人数は堅調に300万人台で推移、日本人の訪問先のトップ
・訪日米国人数も2012年以降拡大傾向、2018年は150万人を突破
・フライトネットワークの拡大やメガスポーツイベントを契機に、日米間の更なる相互交流の拡大を期待

出典：（訪米日本人数）UNWTO（訪日米国人数）JNTO
22



ご清聴ありがとうございました。

日本政府観光局（JNTO）
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